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Buenas noches

Teniendo en cuenta las medidas impuestas a las ESP, por las normas nacionales para
enfrentar el COVID 19, es indicado proyectar con las variables que afectaran
sensiblemente el flujo de caja de Serviciudad, sobre lo cual considero necesario tener
en cuenta lo siguiente :

La resolucion 911 de 2020 de la CRA estipula acciones como son

Una de las primeras medidas que se ha tomado es la orden de conectar de
manera inmediata a todos los usuarios que tuviesen suspendido el servicio y se
ha prohibido la desconexion o corte

No incrementar el IPC acumulado en tarifas

Incremento de frecuencias de lavado de areas y vias publicas , lo cual se hacia
2 veces al afio y con esta medida pasa a ser 1 vez por semana y con
desinfeccion a cobrar a futuro

Lo anterior genera que los ingresos no se incrementen en lo proyectado
Se incrementan el rubro de compra de materiales e insumos para proteccién y
desinfeccion, de instalaciones y personas que acuden a Serviciudad

Sobre los egresos, se percibe ademas, dadas las recomendaciones de
realizarse lavado constante de manos, el consumo de agua se incrementara, lo
que puede generar que los costos fijos de potabilizar el agua se
incrementaran, los Insumos quimicos, compra de agua potable en bloque,
compra de agua cruda

Se prevé ademas un reduccion en la factura de aseo, en lo que respecta el del
estrato comercial e industrial,ya que estaran cerrados por la calamidad
decretada, por lo tanto, la facturacion de aseo se vera reducida por este
concepto lo cual a su vez afecta la contribucion a recibir de estos usuarios y con
esto se requerira aumentar el valor de los subsidios a cobrar a
planeacion Municipal .

Asimismo, contamos con el agravante, de que los ingresos de la Empresa se
veran afectados negativamente, ya que gran parte de los usuarios no tendran
recursos para pagar los servicios prestados por la empresa, ya que se
pronostica, que las personas veran disminuidos sus ingresos, por el
estancamiento laboral, empresarial, comercial y econémico que se esta dando
en las ciudades.

Lo anterior genera que Serviciudad, presente un aumento en sus costos para
garantizar el servicio y se afectaran con una reduccion de los ingresos ,porque
muchos de sus usuarios no tendran capacidad de pago y oftros porque,
conociendo la prohibicién de corte y la necesidad de priorizar el consumo de
alimentos, dejaran de pagar el servicio.

La reduccion en ingresos y el incremento de costos, pone en riesgo la
capacidad de los prestadores para cubrir nomina, costos fijos operativos,
combustible para vehiculos , equipos de bombeo moviles, .....

Conforme a lo anterior se debe :
1. Revisar pagos esenciales como salarios, combustibles e insumos

indispensables, estipular que reducciones se pueden dar en la actual
emergencia (viajes, viaticos, congresos , capacitaciones....)
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